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FAIRFIELD AND SUISUN TRANSIT Quejas o Demandas

Cualquier persona que considere haber sido victima de una discriminacién debido a su raza,
color u origen por parte de la empresa Fairfield and Suisun Transit (en adelante, FAST) puede
presentar una reclamacion en virtud del Articulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964.
Rellene y entregue a FAST el formulario de quejas o demandas que tiene a su disposicion. En la
pagina de FAST (www.fasttransit.org) encontrard los procedimientos y el formulario de quejas
o demandas. FAST estudiara aquellas quejas o demandas recibidas dentro de un plazo maximo
de 180 dias a partir de los hechos alegados. FAST procesara aquellas quejas o demandas que
faciliten todos los datos minimos y necesarios para su estudio.

Las quejas o demandas deberan presentarse por escrito e ir firmadas por el demandante o su
representante. Estas debera contener lo mas detalladamente posible todos los hechos y
circunstancias relacionadas con la discriminacién alegada. En caso de que una persona presente
una queja por via oral a un oficial o empleado de FAST, el administrador del programa Titulo VI
concertara una entrevista con dicha persona. Si asi se considera oportuno, el Gerente ayudara a
la persona en cuestion a redactar y entregar dicha queja o demanda. Las quejas o demandas
seran conducidas entonces de conformidad con los procedimientos de investigacidon de FAST.

Una vez recibida la queja o demanda, FAST la revisara a fin de determinar si su departamento
legal tiene la capacidad para intervenir. Transcurridos 10 dias, el administrador del programa
Titulo VI acusara por escrito el recibo de la queja o demanda, informara al demandante de las
acciones emprendidas o propuestas para proceder con la demanda, y notificara al demandante
de otras vias de desagravio disponibles, como STATEDOT y USDOT.

FAST dara parte a STATEDOT y/o USDOT transcurridos 10 dias del recibo de las alegaciones. En
términos generales, las notificaciones a STATEDOT y/o USDOT contienen la informacion que
aparece a continuacion:

a) Nombre, direccion y teléfono del demandante.

b) Nombre/s y direccion/es del o de los oficiales responsables de los hechos
discriminatorios.

c) Razones de discriminacion (raza, color, origen).

d) Fecha de los hechos discriminatorios alegados.

e) Fecha en que se recibié la queja o demanda.

f) Declaracion de la queja o demanda.

g) Otras agencias (local, federal o estatal) donde se ha presentado.

h) Explicacion de las acciones que FAST ha emprendido o propuesto para resolver la
cuestion contenida en la queja o demanda.
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Transcurridos 60 dias, el administrador del programa Titulo VI llevara a cabo una investigacion
de los hechos alegados y, segun los datos obtenidos, emitird un informe al Director de Obras
Publicas de Fairfield con las acciones de aplicacion recomendada. De ser posible, es deseable
que el asunto se resuelva por via no legal. El informe de conclusiones incluira dichos intentos
informales para buscar una solucién y sus resultados.

Transcurridos 90 dias del acuse de la reclamacién, el Director de Obras Publicas notificara al
demandante por escrito de la decision final alcanzada y una propuesta para solucionar Ia
cuestion. En la notificacion, se indicara el derecho de apelacién del que dispone el demandante
con STATEDOR y/o USDOT en caso de no estar satisfecho con la decision final emitida por FAST.
El administrador programa del Titulo VI facilitara una copia de dicha decisién y del sumario de
conclusiones a STATEDOT y/o USDOT una vez completada la investigacion.

Las reclamaciones se pueden presentar también directamente en la Administracién Federal de
Transportes, en su oficina de Derechos Civiles, sita en 1200 New Jersey Avenue SE, Washington,
DC 20590.

A continuacion las diferentes jurisdicciones administrativas segun el Titulo VI:

Oficina de Derechos Civiles de la Administracion Federal de Transportes
A la atencion de: Coordinador del programa del Titulo Vi

East Building, 52 plantar — TCR

1200 New Jersey Ave., SE

Washington, DC 20590

Departamento de EE.UU. de la Central de Transporte

Director de Derechos Civiles

Secretaria

Departamento de Transporte de los EE.UU

Divisién de programas externos de Derechos Civiles (S-33)

1200 New Jersey Ave., S.E.

Washington, D.C. 20590

Teléfono: 202-366-4070, Fax: 202-366-5575, TTY: 202-366-9696

Administracion Federal de Transporte - Regién 9
Oficina de Derechos Civiles

201 Mission Street, Suite 1650

San Francisco, CA 94105

Teléfono: 415-744-3133, Fax: 415-744-2726

Si necesita informacién en relacién a los procedimientos de quejas o demandas, pongase en
contacto con el administrador del programa Titulo VI al nimero de teléfono 707-434-3800.



